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На №

О  согласовании  объемов 
генеральной  и  выборочной 
совокупностей

Уважаемые коллеги!

При  проведении  независимой  оценки  качества  условий  осуществления 
образовательной  деятельности  организациями  (далее  –  НОКО)  в  2022  году 
предусмотрено  определение  удовлетворенности  граждан,  являющихся 
получателями  услуг,  условиями  оказания  услуг  образовательными 
организациями посредством опроса (далее – получатели услуг).

Получателями  образовательных  услуг  являются  обучающиеся  
образовательных организаций и их родители (законные представители). 

В соответствии с  Методикой выявления и обобщения мнения граждан о 
качестве  условий  оказания  услуг  организациями  в  сфере  культуры,  охраны 
здоровья,  образования,  социального  обслуживания  и  федеральными 
учреждениями  медико-социальной  экспертизы,  утвержденной  приказом 
Минтруда  России  от  30.10.2018  №  675н,  объем  выборочной  совокупности 
респондентов  (численность  получателей  услуг,  подлежащих  опросу)  для 
выявления  мнения  граждан  формируется  для  каждой  образовательной 
организации в зависимости от общей численности получателей услуг в данной 
организации в течение календарного года, предшествующего году проведения 
НОКО, и составляет 40% от объема генеральной совокупности, но не более  
600 респондентов в одной образовательной организации.

Характеристики  определений  объемов  генеральной  и  выборочной 
совокупностей  респондентов  в  одной  образовательной  организации 
представлены в таблице. 

Получатели 
образовательных услуг

Общеобразовательные 
организации

Профессиональные 
образовательные организации 

обучающиеся +
лица, достигшие 14 лет

+

родители (законные 
представители)

+ +

генеральная 
совокупность

Соответствует общей 
численности получателей услуг 

в организации.

Соответствует общей 
численности получателей 

услуг в организации. 
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Получатели 
образовательных услуг

Общеобразовательные 
организации

Профессиональные 
образовательные организации 

Рассчитывается как сумма общей 
численности обучающихся и 
численности обучающихся, 
достигших 14 лет, в течение 

календарного года, 
предшествующего году 

проведения НОКО

Рассчитывается как двойная 
численность обучающихся 

(обучающиеся и их родители 
(законные представители) в 
течение календарного года, 

предшествующего году 
проведения НОКО 

выборочная 
совокупность

40%  от  объема  генеральной  совокупности,  но  не  более  
600 респондентов в одной образовательной организации

Список  образовательных  организаций,  в  отношении  которых  будет  
проводиться  НОКО  в  2022  году,  с  указанием  объемов  генеральной  и  
выборочной совокупностей (2 раздела:  «школы», «СПО») размещен на сайте 
электронной  отчетности:  https://reports.43edu.ru  в  меню  «Руководителям»  – 
«Электронная отчетность» (далее – сайт). 

Численность  обучающихся  образовательных  организаций  указана 
на основании форм федерального статистического наблюдения:

№ ОО-1 «Сведения об организации,  осуществляющей образовательную 
деятельность по образовательным программам начального общего, основного 
общего, среднего общего образования на начало 2021/2022 учебного года»;

№ СПО-1 «Сведения об образовательной организации, осуществляющей 
образовательную  деятельность  по  образовательным  программам  среднего  
профессионального образования на начало 2021/2022 учебного года».

Просим согласовать объемы генеральной и выборочной совокупностей  
на сайте в срок до 18.04.2022, в частности:

органам  местного  самоуправления,  осуществляющим  управление  
в  сфере  образования,  –  по  подведомственным  муниципальным  
общеобразовательным организациям;

государственным  общеобразовательным  и  профессиональным  
образовательным организациям – самостоятельно. 

По вопросам объемов генеральной и выборочной совокупностей просьба 
обращаться  к  Болтачевой  Елене  Валентиновне,  телефон:  (8332)  27-27-34  
(доб. 34-61), по техническим вопросам работы с сайтом – к Якимову Дмитрию 
Викторовичу, телефон: (8332) 71-44-09. 
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